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Introduccion

Este informe detalla los hallazgos y las recomendaciones del WRC con respecto al
cumplimiento de los derechos laborales en la fabrica de prendas Confecciones Mazara.
La fabrica esta ubicada en la ciudad de Tehuacén, Estado de Puebla, en el sur de México.

La Corporacion Williamson-Dickie ha informado al WRC y a la Ciudad de Los Angeles
que la fabrica Confecciones Mazara es fabricante de productos vendidos por Williamson-
Dickie a la Ciudad. Por esta razon, la fabrica esta cubierta por la Ordenanza “Libre de
Sudor” de la Ciudad. EI WRC llevo a cabo una investigacion en Confecciones Mazara
en cumplimiento con su papel de monitor contratado por la Ciudad para verificar el
cumplimiento de la Ordenanza.

El WRC emprendid la investigacion como respuesta a la queja presentada por una ONG
en Tehuacan conocida como la Comision de Derechos Humanos y Laborales del Valle de
Tehuacan. En la queja se afirma que la planta Confecciones Mazara, en su proceso de
contratacion, habia discriminado a personas que solicitaron trabajo y que antes fueron
empleadas de una fabrica conocida como Vaqueros Navarra—personas que participaron,
0 a quienes Confecciones Mazara sefialé6 como personas que habian participado en el
activismo sindical de esta planta. Esta discriminacién se conoce coloquialmente como
uso de la “lista negra.”

La investigacion del WRC encontro fuertes evidencias que apoyan la conclusion
referente a que la planta Confecciones Mazara participd en el uso de la llamada lista
negra. La fabrica someti6 a los trabajadores que estaban solicitando trabajo a una serie
de mecanismos de seleccion. Estos mecanismos tuvieron la intencion y el efecto de
excluir a los simpatizantes del sindicato para un posible empleo. El uso de la lista negra
con trabajadores por haber participado en activismo sindical representa una violacién a la
ley mexicana y por ende viola los requisitos de la Ordenanza ““Libre de Sudor™ de la
Ciudad.

El WRC también llevo a cabo una inspeccién in situ de la fabrica con respecto a
cuestiones de salud y seguridad ocupacional. Se identificaron varios problemas,
incluyendo la falta de equipo protector para las maquinas de coser, una falta de servicios
sanitarios adecuados y limpios, y una falta de botiquines accesibles y claramente
sefialados.

Tomando en cuenta estos hallazgos, el WRC le entregé a la gerencia de Confecciones
Mazara una lista con recomendaciones sobre acciones correctivas. Con respecto al
asunto del uso de la lista negra, la recomendacion principal del WRC es que la compafiia
invite a los trabajadores perjudicados por el uso de esta a solicitar trabajo nuevamente y
que les dé prioridad en la contratacién para cualquier puesto de trabajo abierto. Este
proceso deberia ser monitoreado con el fin de eliminar, o reducir de manera significativa,
el criterio de la gerencia de la planta sobre las decisiones de contratacion. En casos en los
que una comparfiia demuestra una clara intencién de discriminar a un grupo especifico de
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trabajadores, esta muchas veces abusa de su criterio para seguir practicas discriminatorias
hacia este grupo. Por esta razén, con la posible excepcién de un ofrecimiento de empleo
a los trabajadores en cuestion, la contratacion preferencial es la accion de remediacién
que se ha identificado como la més efectiva para este caso. El WRC también le ha
recomendado a la compafiia que tome medidas para eliminar, de hoy en adelante, una
seleccion discriminatoria en el proceso de contratacion

En respuesta a los hallazgos y las recomendaciones hechos por el WRC, Confecciones
Mazara ha mantenido su posicion alegando que no hubo ningun tipo de discriminacion.*
La compaifiia lleg6 a un acuerdo para seguir pasos especificos relacionados al proceso de
contratacion: eliminar el requisito que obliga a las personas que solicitan trabajo a
presentar una constancia de su empleador anterior, algo que los ex trabajadores de
Vaqueros Navarra mencionados en este informe no tenfan la posibilidad de presentar.?
Sin embargo, la gerencia no lleg6 a ningun acuerdo sobre la contratacion preferencial de
los trabajadores en cuestion. La compafiia insistio en que los cambios que han hecho al
proceso de contratacion aseguran un proceso justo para todos los solicitantes.

Para poder lograr una remediacion significativa, el WRC informd a Confecciones Mazara
gue—aungue no sea la mejor opcién—seria razonable que la compafiia tuviera la
oportunidad de demostrar su compromiso con la contratacion no discriminatoria con una
condicion critica: que Confecciones Mazara asegure a los ex trabajadores de VVaqueros
Navarra que la compaiiia tiene la intencién, de hoy en adelante, de considerar a los
solicitantes de manera no discriminatoria. Sin mandar este mensaje, es muy probable que
los trabajadores que fueron objeto de discriminacion en el pasado no quieran volver a
solicitar trabajo. EI WRC pidio a la gerencia que entregue una afirmacion por escrito a la
Comisién de Derechos Humanos y Laborales del Valle de Tehuacéan para que la haga
circular entre los posibles solicitantes, expresando claramente su compromiso con
practicas de contratacion justas y no discriminatorias y animando a los ex trabajadores de
Vaqueros Navarra a que soliciten trabajo en la planta. La gerencia de la fabrica rechazé
esta recomendacion.

La compariia rechazé la idea, no acepto ni siquiera entregar una carta a las personas que
fueron perjudicadas por la lista negra, asegurandoles que pueden volver a solicitar trabajo
sin temor a mas discriminacion. Por esta razon, el WRC no puede incluir en este informe
que la compafiia haya tomado una accion correctiva significativa con respecto a la
discriminacion ilegal identificada y tampoco se puede informar que haya un compromiso
de buena fe para hacerlo.

! Como un asunto préctico, el WRC no considera esencial que la compafifa admita haber cometido una
violacin—publicar, en efecto un documento admitiendo su culpa—como parte de la remediacion con tal
de que los pasos que la gerencia siga sean suficientes para corregir las violaciones en cuestion.

? Es una préctica comin que los empleadores nieguen este tipo de carta a los trabajadores que han sido
identificados como sindicalistas.
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El WRC también present6 varias recomendaciones relacionadas con la salud y la
seguridad ocupacional. La gerencia de la fabrica si lleg6 a un acuerdo para seguir los
pasos recomendados en esta area, aungue el seguimiento aun no se ha verificado.

El WRC ha mantenido informado a Williamson-Dickie sobre los hallazgos y los
esfuerzos de remediacion. Ahora pedimos a Williamson-Dickie que intervenga
directamente para garantizar que haya remediacion total del problema del uso de la lista
negra.

Fuentes de evidencia

Los hallazgos del WRC estan basados en las siguientes fuentes de evidencia:

e Entrevistas con el personal de Confecciones Mazara incluyendo al gerente general,
Rodolfo Lépez, la asesora legal, Maria Eugenia Herrera Gonzalez, y la gerente de
recursos humanos, Margarita Lépez.

e Entrevistas con dos supervisores de produccion actualmente empleados en la fabrica,
incluyendo a un supervisor principal de produccion.

e Entrevistas con veintitrés trabajadores y trabajadoras de la industria textil quienes
solicitaron trabajo o eran empleados actuales de Confecciones Mazara. Las
entrevistas se llevaron a cabo afuera de las instalaciones de la planta.

e Una entrevista con un representante de la FROC-CROC, el sindicato que oficialmente
representa a los trabajadores y las trabajadoras de la planta.

e Una inspeccion fisica de la planta con respecto a los asuntos de salud y seguridad
ocupacional.

e Observacion de la entrada de la planta durante las fechas en las cuales ocurrio la
contratacion.

e Unarevision in situ de archivos relevantes, incluyendo la informacion relacionada a
la contratacion y los despidos en la planta y una revision de otros documentos
adicionales relevantes entregados al WRC por los trabajadores y otras organizaciones
legales.

e Una revision de los documentos relevantes obtenidos de otras fuentes, incluyendo
presentaciones legales a los Cortes Laborales de México con respecto a Confecciones
Mazara y una supuesta “lista negra” que identifica a los trabajadores a quienes los
empleadores consideran no aptos para contratacion debido a su activismo sindical en
el pasado.

e Una revision de la ley laboral y de empleo de México con asesoria de especialistas en
el campo.

Antecedentes
Para entender las supuestas violaciones en Confecciones Mazara en su contexto, es

necesario revisar brevemente las normas de trabajo en el Estado de Puebla, México y los
acontecimientos que motivaron la queja que dio inicio a esta investigacion.
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El respeto por los derechos de libre asociacion en el Estado de Puebla

El nivel de respeto por los derechos de libre asociacién en el sector de exportacion de
prendas en el Estado de Puebla es muy bajo. Un problema enorme es la complicidad
proliferada del gobierno con los empleadores para obstaculizar el ejercicio del derecho de
los trabajadores a formar un sindicato.

Una realidad importante del sector de prendas en México es que la mayoria de los
empleadores firman contratos con uno o varios “sindicatos oficiales.”® Estas
organizaciones, que son sindicatos unicamente de nombre, tienen vinculos historicos con
el Partido Revolucionario Institucional (PRI), el partido que ha dominado la politica
mexicana a nivel nacional en la mayoria del siglo 20 y que tiene el control del gobierno
estatal y la mayoria de los gobiernos municipales en el Estado de Puebla en la actualidad.
La funcion principal de esta organizacion es hacer el trabajo politico del PRI; su segunda
funcién es ayudar a los empleadores a prevenir la organizacion legitima por parte de los
trabajadores. Los contratos firmados entre los sindicatos oficiales y los empleadores—
gue usualmente son firmados sin el conocimiento o consentimiento de los trabajadores y
que no confieren ningun beneficio o derecho a los trabajadores mas de lo que esta
garantizado por la ley—se conocen como “contratos de proteccion.” Estos contratos
benefician a los sindicatos oficiales, proveyéndoles de una base de financiamiento a
través de las cuotas de los miembros y una base de apoyo politico para el PRI (porque los
miembros muchas veces son presionados para hacer el trabajo politico en nombre del
partido). Y benefician al empleador, “protegiendo” a la gerencia de un verdadero
sindicato porque la presencia de los contratos de proteccién, en la mayoria de las
circunstancias, hace imposible que los trabajadores puedan ejercer sus derechos de
establecer sindicatos independientes. Como parte de este sistema, las Juntas Locales de
Conciliacion y Arbitraje (JLCA), que son entidades del gobierno estatal, ayudan a los
sindicatos oficiales, utilizando maniobras burocréticas para bloquear el registro de
sindicatos independientes para impedir las elecciones de sindicatos legitimos. Aunque es
un problema en todo México, la interferencia del gobierno en el ejercicio de los derechos
de libre asociacion de los trabajadores es mas comun en el Estado de Puebla.

Como resultado del sistema oficial de sindicatos, es casi imposible que los trabajadores
ejerzan su derecho a organizar un sindicato independiente en el sector de prendas de la
regién. En el afio 1989, un sindicato independiente conocido por las siglas SUTIC fue
disuelto después del asesinato de su lider. En el 2001, no habia ni siquiera una planta en
la industria de prendas de Puebla en la cual los trabajadores pudieran organizar un

® Las organizaciones mas grandes incluyen la Confederacion de Trabajadores Mexicanos (CTM), la
Confederacion Regional Obrera Mexicana (CROM) y la Confederacion Revolucionaria de Obreros y
Campesinos (CROC).

* Los cuerpos internacionales, incluyendo al Comité de Libertad Sindical de la OIT y el Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos, ha criticado repetidamente al gobierno de Puebla por violaciones a la
libertad sindical de los trabajadores. Ver Departamento de Trabajo, Informe Publico de Revision de
Sumisién a la OAN Numero 2003-01 (PUEBLA), http://www.dol.gov/ilab/media/reports/nao/pubrep2003-
1.htm; Informe del Comité de Libertad Sindical de la OIT Numero 334, Caso NUmero 2282 (Matamoros
Garment); Informe del Comité de Libertad Sindical de la OIT Ndmero 337, Caso NUmero 2346 (Tarrant).
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sindicato independiente.® Este mismo afio, los trabajadores organizaron un sindicato
independiente en la planta hoy conocida como Mexmode (antes “Kukdong México”).
Después de una campafia de alto perfil sobre los derechos laborales y una investigacion
realizada por el WRC y otras organizaciones sobre el cumplimiento, las violaciones
serias en la planta—incluyendo el despido masivo e ilegal de las personas que apoyaron
al sindicato—fueron corregidas y el sindicato negocio un contrato colectivo con mejoras
sustanciales. Para obtener este resultado, los trabajadores tuvieron que desbancar al
sindicato oficial conocido como FROC-CROC, sindicato que habia firmado un contrato
de proteccion con la compaiiia sin el conocimiento de los trabajadores. Como se ha
documentado en el informe del WRC sobre este caso, la JLCA hizo maniobras ilegales
para bloquear la peticion de los trabajadores en la cual solicitaban el reemplazo del
sindicato oficial.® La intervencién del gobierno solamente fue superada gracias a la
presion internacional. La fabrica Mexmode sigue siendo, hasta la fecha, la Gnica planta
en el sector de prendas en el Estado de Puebla que tiene un sindicato independiente. Sin
embargo, como se ha documentado en un informe recién publicado por el WRC, hace
poco el gobierno de Puebla intervino nuevamente, de manera ilegal, en los asuntos del
sindicato,’” poniendo en peligro el proceso que se habia logrado en esta fabrica.

Tomando en cuenta estas circunstancias, el conjunto de quejas presentadas por los
trabajadores con respecto a los abusos laborales en el sector de prendas de Tehuacan, en
vez de ser canalizado por un proceso funcional de relaciones industriales, normalmente,
ha encontrado su Unica expresion a través de las protestas espontaneas de los trabajadores
o de las demandas legales. Segun la Comisidn de Derechos Humanos y Laborales del
Valle de Tehuacén, ha habido mas de una docena de casos en los Gltimos afios en los
cuales los trabajadores han protestado por violaciones, tales como el incumplimiento con
el pago del salario minimo, el trabajo infantil y los despidos ilegales y han presentado
quejas a las Juntas de Trabajo, aunque en estos casos el gobierno nunca ha hecho una
aplicacion efectiva de las leyes.®

En las raras ocasiones en las cuales los trabajadores han superado los obstaculos y han
tenido éxito en sus esfuerzos de organizar un sindicato independiente, los empleadores
utilizan el Gltimo recurso para oponerse a ellos—cierran la fabrica. Desde el 2001, se
registran tres casos de alto perfil en el sector de prendas de Puebla en los cuales los
trabajadores han organizado sindicatos independientes, o casi han logrado esta
organizacion. En cada uno de estos casos, la gerencia respondio a la situacion cerrando
la fabrica, sin aviso, y despidiendo en masa a los trabajadores. EI WRC hizo una

> “Tehuacén: del calzon de manta a los blue jeans,” Martin Amaru Barrios Herndndez y Rodrigo Santiago
Hernandez, Comision de Derechos Humanos y Laborales del Valle de Tehuacan en colaboracion con la
Red de Solidaridad de la Magquila, 2003.

¢ Consorcio de los Derechos del Trabajador (WRC), Investigacién sobre la Queja de Kukdong (México),
Informe y Recomendaciones, 20 de junio de 2001.

" Consorcio de Derechos del Trabajador (WRC), Investigacién sobre Mexmode S.A. de C.V. (México),
Hallazgos y Recomendaciones, 3 de julio de 2008.

8 “Tehuacén: del calzon de manta a los blue jeans,” Martin Amaru Barrios Hernandez y Rodrigo Santiago
Hernandez, Comision de Derechos Humanos y Laborales del Valle de Tehuacan en colaboracién con la
Red de Solidaridad de la Maquila, 2003.
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investigacion sobre una de estas plantas, Tarrant Ajalpan, en el 2003.° En este caso, la
compariia madre — el Grupo Tarrant Apparel de los Estados Unidos — cerrd la fabrica,
despidiendo a aproximadamente 1000 trabajadores, poco tiempo después de que la
mayoria de los trabajadores de la planta firmaran documentos que apoyaban la creacion
de un sindicato independiente y que el sindicato habia hecho avances para lograr su
estatus legal. El informe actual tiene que ver con el supuesto uso de la lista negra de los
trabajadores quienes buscaron organizar un sindicato independiente en otra fabrica en la
region, Vaqueros Navarra, la cual fue cerrada poco tiempo después de que los
trabajadores ganaran una eleccion sindical.

El Grupo Navarra, la formacion de un sindicato en Vaqueros Navarray el cierre de esta
planta

Tomando en cuenta que las preocupaciones sobre Confecciones Mazara tiene mucho que
ver con los acontecimientos en la planta VVaqueros Navarra, y dado que las plantas tienen
una relacion cercana, aqui se ha incluido informacion sobre los antecedentes con respecto
a las dos fabricas y un resumen breve de los acontecimientos que acaecieron antes de
nuestra investigacion.

Confecciones Mazara y Vaqueros Navarra que son parte de un consorcio local de
negocios que pertenece a miembros de la familia Fernandez, una fuerza de inversion
prominente en el sector de prendas en la region. Vaqueros Navarra es parte de un
consorcio que se llama Grupo Navarra, la inversion principal detras de una red local que
incluye siete plantas de ensamblaje y dos lavanderias. Confecciones Mazara es parte de
una red mas pequefia de fabricas conocida como el Grupo Mazara, que incluye tres
plantas de ensamblaje de prendas. El accionista principal de la planta VVaqueros Navarra
es Alfonso Fernandez. El hijo del Sr. Fernandez, Alfonso Fernandez segundo, es el
accionista principal de Confecciones Mazara.

Los acontecimientos investigados son los relacionados con las repercusiones de los
esfuerzos realizados por los trabajadores en la planta VVagueros Navarra por ejercer sus
derechos de libre asociacion. En mayo de 2007, los trabajadores en VVaqueros Navarra
iniciaron una camparia de protestas debido al supuesto incumplimiento de la fabrica con
el pago completo de un bono anual que es obligatorio segun la ley. La protesta motivé a
los trabajadores a hacer el esfuerzo de establecer un sindicato independiente, lo cual tuvo
un apoyo amplio del personal. El 11 de julio de este mismo afio, los trabajadores hicieron
su asamblea general y entregaron sus documentos a la JLCA, siguiendo los requisitos de
la ley mexicana para establecer un sindicato y para buscar el derecho a que este los
represente en la negociacién colectiva. En este esfuerzo, recibieron apoyo de la
Comisién de Derechos Humanos y Laborales del Valle de Tehuacan y una federacion
sindical independiente conocida como el Frente Auténtico del Trabajo (FAT). El

® Consorcio de los Derechos del Trabajador (WRC); Investigacion del WRC sobre las violaciones a los
derechos laborales en Tarrant Ajalpan, 15 de septiembre de 2003.
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sindicato fue registrado como un afiliado de la federacion sindical “19 de septiembre”, la
cual es afiliada del FAT.

La gerencia de Vaqueros Navarra inicio una campafa intensa para frustrar el esfuerzo
independiente de los trabajadores para la formacion un sindicato. Esta campafia, que fue
documentada por un monitor de derechos laborales contratado por los clientes de la
fabrica, incluy6 varias formas de acoso e intimidacién.'® Como parte de la campafia, la
compariia supuestamente llevo a cabo una serie de despidos masivos que afectaron, en su
mayoria, a las personas que apoyaron al sindicato independiente.*

Durante este mismo periodo, la JLCA, seguln su costumbre, retraso el proceso para
registrar el sindicato independiente. Postergd este proceso durante meses y también el
proceso de establecer una fecha para una eleccion sindical. EIl proceso se complico ain
mas por el papel de los dos sindicatos oficiales. El sindicato independiente se dio cuenta
durante el periodo de organizacion que la fabrica habia firmado un acuerdo con la FROC-
CROC —sin que los trabajadores tuvieran conocimiento o que hubieran dado su
consentimiento. Como resultado, el liderazgo del sindicato independiente tuvo que hacer
una peticion a la JLCA para hacer la transferencia del derecho formal de negociar en
nombre de los trabajadores de la FROC-CROC y pasarlo al sindicato independiente.
Mientras se dio este esfuerzo, otro sindicato oficial, conocido como la CROM, entro al
panorama y traté de quedarse con el derecho de representar a los trabajadores.* En lo que
parece ser parte de una estrategia de la compafiia para terminar con la campafia del
sindicato independiente, la gerencia de la fabrica le facilitd las cosas a la CROM,
permitiéndoles a sus representantes el acceso libre a los trabajadores para reclutarlos
durante horas de trabajo mientras le prohibia al sindicato independiente el mismo acceso.
Durante varios meses la JLCA se neg6 a tomar acciones sobre la peticién del sindicato
independiente para representar a los trabajadores diciendo que tenia que considerar las
peticiones de los otros dos sindicatos oficiales.

Se inici6 una campafa internacional de apoyo a los trabajadores, coordinada por la
organizacion canadiense Red de Solidaridad de la Maquila. El propdsito de la campafa
fue presionar a la compafiia para que respetara los derechos de libre asociacion de los
trabajadores y que dejara de tomar represalias contra los miembros del sindicato y que
parara de interferir y presionar al gobierno para certificar al sindicato independiente y
avanzar con una eleccion con voto secreto para determinar cual sindicato representaria a
los trabajadores. Durante este periodo, tres marcas de prendas estadounidenses que eran

19| a organizacién Verité fue contratada por las marcas en este caso para llevar a cabo una investigacion
sobre la situacion. Un resumen detallado de los hallazgos de Verité se encuentra en una carta publica
dirigida al Grupo Navarra y firmada por la Gap, American Eagle Outfitters y Warnaco con fecha 18 de
octubre de 2007,
http://en.maquilasolidarity.org/sites/maquilasolidarity.org/files/GrupoNavarraVeritéFindings.pdf.

1 Esto fue informado por la Red de Solidaridad de la Maquila (RSM), una organizacién que monitore6 los
acontecimientos y abogo con las marcas y con otras partes interesadas a favor del sindicato independiente.
12 A veces los sindicatos oficiales en México compiten para representar a los trabajadores en un lugar
especifico, como lo que sucedio en este caso, aunque los acuerdos finales son negociados con los
empleadores casi siempre son los mismos y no hay beneficios para los trabajadores.
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clientes actuales o anteriores del Grupo Navarra—American Eagle Outfitters, Gap Inc. y
Warnaco—mandaron una carta publica a la compafiia detallando los hallazgos de una
investigacion hecha por la organizacion de monitoreo, Verité, la cual concluyé que la
fabrica habia violado los derechos de libre asociacion de los trabajadores y ademas
apoyaba las recomendaciones de la organizacion. Estas recomendaciones incluian el cese
de la discriminacion hacia los trabajadores por su membresia con el sindicato
independiente y la no interferencia del ejercicio de sus derechos de libre asociacién.*
Ademas, estas tres marcas, junto con tres compafiias adicionales—Abercrombie and
Fitch, Express y Levi Strauss — mandaron una carta publica a los oficiales del Estado de
Puebla, pidiéndole al gobierno que fijara una fecha para la eleccion sindical y que la
eleccion se llevara a cabo en un lugar neutral y de una manera en que los trabajadores
pudieran registrar su preferencia sin temor a represalia.

Por ultimo, la eleccién del sindicato tuvo lugar el 23 de noviembre de 2007. EIl proceso
no cumplié con los estandares basicos internacionales para este tipo de eleccion: los
trabajadores tuvieron que declarar publicamente sus preferencias sobre el sindicato frente
a un panel compuesto por miembros de la gerencia de la fabrica, oficiales del gobierno y
representantes de los sindicatos oficiales. Segun varios informes, antes de la eleccion la
gerencia les dijo a los trabajadores que, en caso que ganara el sindicato independiente, la
compaiiia iba a cerrar. A pesar de estas amenazas y de la campafia en contra del sindicato
que se dio antes de la eleccion, la mayoria de los trabajadores voto por el sindicato
independiente “19 de Septiembre.”*

Muchas semanas después, a mediados de diciembre, se les avisé a los trabajadores que se
fueran a sus casas durante las vacaciones navidefias. La fabrica nunca volvio a abrir.
Después de justificar que el retraso para reabrir la planta se debi6 a una supuesta falta de
materia prima, el dia 23 de enero de 2008—dos meses después de la eleccién sindical—Ila
gerencia de Vaqueros Navarra anuncio que iba a cerrar la fabrica y a despedir a todos los
empleados. La compaiiia afirmé que el cierre era debido a la falta de pedidos. Sin
embargo, después del cierre, la Red de Solidaridad de la Maquila informé que muchas
marcas habian dicho que intentaron colocar pedidos en la fabrica VVaqueros Navarra, pero
sus pedidos fueron rechazados por la compafiia madre.

Después del cierre, ha habido una disputa prolongada sobre el pago de la indemnizacion
de los trabajadores. Al momento del cierre, la compafiia anuncié que solamente podia
pagar un 50% de la indemnizacion que legalmente se les debia a los trabajadores. A
mediados de febrero, después de una serie de protestas en la ciudad de Tehuacén en las
cuales los trabajadores exigieron el pago completo de sus indemnizaciones, el grupo de
trabajadores y la compafiia llegaron al acuerdo de que la compafiia les iba a pagar la

13 Carta al Grupo Navarra firmada por Gap, American Eagle Outfitters y Warnaco presentando un resumen
de las conclusiones de Verité, 18 de octubre de 2007. Ver arriba la direccidn electrénica donde esta
disponible una copia de esta carta.

% La cuenta final fue 263 trabajadores a favor del Sindicato 19 de Septiembre, 187 trabajadores a favor de
un sindicato vinculado con la confederacion CROM vy 3 trabajadores a favor de mantener la relacion con el
sindicato de la FROC-CROC.
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indemnizacién segun la ley, pero que parte de la compensacion iba a ser pagada como
una donacion de la maquinaria de la fabrica (en vez de un pago totalmente en efectivo).
Sin embargo, ha habido una disputa sobre la valoracion de esta maquinaria. Al momento
de publicar este informe, el asunto ain no estaba resuelto.

El informe sobre los hallazgos, las recomendaciones v el estatus con respecto al
cumplimiento de los derechos laborales en la planta Confecciones Mazara

1) Libertad de asociacion: no discriminacion en la contratacion

La discriminacién de los trabajadores con base en su actividad sindical es prohibida por
la ley mexicana,’® por el Convenio 87 de la Organizacién Internacional de Trabajo y por
los cédigos de conducta corporativos aplicables.

El WRC concluyé que Confecciones Mazara, en sus decisiones de contratacion, habia
discriminado ilegalmente a las personas que apoyaron al sindicato, también en el uso de
la conocida “lista negra.” Esta conclusion se apoya en varias fuentes de evidencia, cada
una de ellas se detalla abajo.

Para verificar la alegacion, presentada en la queja recibida por el WRC, que
Confecciones Mazara estaba utilizando la lista negra con las personas que apoyaron al
sindicato en Vaqueros Navarra, el WRC examind los casos de veinte ex empleados de
Vaqueros Navarra quienes solicitaron trabajo en Confecciones Mazara. Se hicieron
entrevistas extensivas con cada uno de estos empleados referente a su experiencia con el
proceso de solicitar trabajo.** Todos ellos fueron empleados de la industria textil y
cuentan con varios afios de experiencia. No habia una diferencia material entre estas
personas y otras personas que solicitaron trabajo en Confecciones Mazara, excepto que
habian apoyado el esfuerzo de organizacién de un sindicato en la planta VVaqueros
Navarra.

De las veinte personas que apoyaron al sindicato y solicitaron trabajo, diecinueve, o el
95% de ellas, fueron rechazadas. Intentamos comparar esta cifra con el promedio de
rechazo de los trabajadores con experiencia que solicitaron trabajo en la planta
Confecciones Mazara. Sin embargo, a pesar de las peticiones hechas por el WRC, la
gerencia nunca entregd los datos necesarios para poder hacer esta comparacion. De
hecho, la compafiia afirmé que no mantiene datos con respecto al nimero de solicitudes
recibidas.

En la reunion que el WRC sostuvo con la gerencia, la compafiia le dio datos limitados
sobre el nimero de trabajadores contratados durante los tres meses anteriores a esta. Sin
embargo, la informacion fue falsificada antes de ser entregada por escrito al WRC.

15 Articulo 123 de la Constitucién Mexicana; Articulos 354-358 de la Ley Federal de Trabajo.

16 Varios de estos trabajadores fueron reclutados por el WRC para solicitar trabajo en Confecciones Mazara
para asegurarse que hubiese una prueba valida. Este es un método comin para poder comprobar la
veracidad de violaciones de discriminacion.
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Originalmente, la gerencia mostré un documento a los investigadores que contenia los
datos; los investigadores lo examinaron y después pidieron una copia. Muchas horas
después, y luego de una discusion extensiva entre los investigadores y la gerencia sobre
el tema de la supuesta discriminacion en las decisiones sobre la contratacion, la gerencia
entregd un documento a los investigadores que no era evidentemente el mismo
documento que les habia ensefiado, sino que fue dramaticamente diferente.”” La nueva
informacidn se contradecia con la de un representante del sindicato oficial que apoya a la
gerencia y tambien por los trabajadores entrevistados por los investigadores del WRC.

La gerencia de la fabrica tiene la obligacion de producir datos acertados que sean
necesarios para evaluar el cumplimiento con los estdndares laborales. En este caso, no lo
hizo. Por esta razén, el WRC no pudo comparar la taza de rechazos de las personas que
apoyaron al sindicato con la taza normal de rechazo de personas con experiencia. En
términos absolutos, una taza del 95% de personas que apoyan al sindicato rechazadas
para un empleo es muy alta, pero sin una base de comparacion el WRC no puede
considerar esta informacion como una evidencia concluyente de discriminacion.

Por esta razén, el WRC empez6 a examinar las experiencias especificas de las veinte
personas rechazadas al momento de solicitar el trabajo en la planta. EI WRC encontrd
que la fabrica sometio a estas personas a una serie de mecanismos de seleccion que tuvo
un efecto claramente discriminatorio. Estos mecanismos de seleccion incluian un
requisito que obliga a los aspirantes a presentar una constancia de trabajo (una carta de su
ex empleador afirmando el estatus de su ex empleo), algo con lo que la mayoria de los
sindicalistas no pudo cumplir; preguntas hechas, verbalmente, a las personas que
solicitaron trabajo sobre si habian sido empleados de VVaqueros Navarra; y la
comparacion de los nombres de los solicitantes con los nombres que aparecian en una
“lista negra”.

Vale la pena sefialar que las personas entrevistadas fueron sometidas a diferentes
mecanismos de seleccion (0 a una combinacion de estos mecanismos). Esto no es
sorprendente dado que los supervisores eran los encargados en los diferentes dias, en que
las personas solicitaron trabajo durante un periodo de méas de seis semanas y que el
procedimiento general de la fabrica no fue administrado de manera consistente, algo que
quedd claro en las entrevistas con los gerentes y los supervisores de la fabrica.

Abajo describimos detalladamente los mecanismos de seleccion utilizados para eliminar
del proceso de seleccion a las personas que fueron percibidas como sindicalistas:

17 Cuando los investigadores pidieron la informacién durante la auditoria, la compafiia inicialmente mostré
al WRC una lista de nombres de empleados indicando que aproximadamente 25 trabajadores fueron
contratados durante el mes de abril. Sin embargo, el documento que les fue entregado después solo tenia
11 nombres de personas que fueron contratadas durante este mes—un nimero que fue objetado no
solamente por el documento que fue originalmente presentado por la gerencia, sino también por otra
informacion veraz recibida de otras fuentes.

12



1)

2)

Informe sobre los hallazgos, las recomendaciones y el estatus
Confecciones Mazara (México)
11 de septiembre de 2008

Un buen namero de los solicitantes en Confecciones Navarra tuvieron que presentar
una constancia como condicién para ser considerados para el empleo.*® Como se ha
explicado, una constancia es un documento que los empleadores entregan a sus
trabajadores cuando terminan su contrato; este documento confirma que la persona
fue empleada de la compaiiia.’* Con respecto a este caso, Vaqueros Navarra no les
dio la constancia a las personas que apoyaron al sindicato independiente cuando
fueron despedidas en febrero de 2008. Es una practica comdn en México, y en otros
paises de América Latina, negarles esta constancia a los sindicalistas cuando dejan su
empleo y después exigirle a los nuevos solicitantes que presenten una constancia—
esta es una manera efectiva de mantener a los sindicalistas fuera de la industria.

En Confecciones Mazara, la mayoria de los solicitantes tuvieron que presentar una
constancia al inicio del proceso de solicitar trabajo, justo después de presentarse en la
fabrica. Dado que no pudieron presentar este documento, sus solicitudes no fueron
consideradas. En el caso de un nimero pequefio de trabajadores, la gerencia
inicialmente no les pidid la constancia y les contratd. Sin embargo, durante el primer
dia en las lineas de produccion, la gerencia llamo a estos trabajadores y les pidié una
constancia. Al no poder presentarlas, fueron despedidos.

Vale la pena sefialar que durante las entrevistas con los investigadores del WRC, la
alta gerencia reconocio el efecto discriminatorio del requisito de una constancia. De
hecho, inicialmente los altos gerentes afirmaron que la fabrica no impone este
requerimiento y que el propdsito de no pedirlo era para evitar una posible
discriminacién. Sin embargo, el hecho de que la gerencia negara la existencia del
requisito de una constancia lo contradijeron no solamente los testimonios de varios
trabajadores que tuvieron que presentar este documento, sino también el testimonio
de un supervisor de la fabrica que esta encargado del proceso de contratacion. Esta
persona reconocid, abiertamente, que los trabajadores tienen que presentar este
documento cuando solicitan trabajo. Después de presentarle los hallazgos del WRC,
la alta gerencia reconoci6 que, de hecho, la compafiia estaba requiriendo la constancia
al momento que los ex trabajadores de VVaqueros Navarra solicitan trabajo.

Ademas, en el proceso de contratacion, Confecciones Mazara decidi6 no seleccionar
a las personas que apoyaron al sindicato con el simple propoésito de rechazarles
porque fueron empleados de VVaqueros Navarra.

Una cantidad de personas que apoyaron al sindicato fueron entrevistadas y ellas

18 Vale la pena sefialar que, en el contexto de las conversaciones con los trabajadores y con el WRC, la
gerencia tipicamente hizo referencia a estos documentos como “cartas de recomendacion”. Sin embargo,
los documentos no son cartas de recomendacion, son nada mas documentos que afirman el dia que el
empleo del trabajador inicid y el dia que termin6. Dado que estos documentos se llaman constancias, no
cartas de recomendacidn, para efectos de claridad en este informe les Ilamaremos “constancias”.

19 Estos documentos normalmente afirman que un empleado trabajé para una compafifa por un periodo
establecido y no hacen referencia a su rendimiento. En este caso, les pidieron a algunos de los trabajadores
que, ademas de la constancia, presentaran una “carta de buena conducta” de su ex empleador.
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dieron su testimonio sobre la primera pregunta que les hicieron cuando solicitaron
trabajo en la planta Confecciones Mazara: “;Donde trabajaron antes?” Cuando los
solicitantes respondieron, “en Vaqueros Navarra” se les informé que no iban a ser
considerados para un empleo. Nunca hubo una base legitima para excluir a los
solicitantes, Gnicamente, se basaron en su empleo previo. El Unico propdsito
concebible para esta exclusion es asegurarse que las personas “revoltosas” de
Vaqueros Navarra no fueran contratadas.

El tercer mecanismo utilizado por Confecciones Mazara para seleccionar a los
trabajadores fue la verificacion de sus nombres en una lista de trabajadores que tenian
en su posesion. El WRC logro determinar que existia una “lista negra” fisica: un
listado de nombres de trabajadores que fueron catalogados como problematicos que
circula entre los duefios de las fabricas.

El WRC recolect6 testimonios creibles que prueban que la gerencia de la fabrica
dependia de este tipo de lista para identificar y excluir de contratacion a los miembros
del Sindicato 19 de Septiembre. Algunos trabajadores informaron que, cuando la
gerencia de Mazara les pregunt6 donde habian trabajado anteriormente, ellos
respondieron gque habian trabajado en Vaqueros Navarra. Después, los gerentes de
Mazara pidieron sus nombres, consultaron una lista y luego les informaron que su
solicitud no iba a ser considerada. Los siguientes ejemplos representan las
experiencias descritas por los trabajadores en el testimonio que dieron al WRC.

e Una trabajadora solicito trabajo en la planta el dia 11 de marzo de 2008. Cuando
ella llegd al porton, preguntd al representante de seguridad de la compafia si
estaban contratando trabajadores. El le dijo que si y después le pregunté sobre su
empleo anterior. La trabajadora dijo que estuvo trabajando en VVaqueros Navarra.
El oficial después le pregunt6 su nombre y hizo una llamada a la secretaria de
nominas de la compaiiia. Poco tiempo despues, la secretaria salio y le dijo: “no
hay trabajo para los revoltosos del 19 de Septiembre.” En ningiin momento la
trabajadora se habia identificado como miembro del Sindicato 19 de Septiembre.

e Otra persona quiso solicitar trabajo el dia 2 de abril de 2008. Una vez adentro de
la fabrica, el gerente de recursos humanos le pregunté a dénde habia trabajado
antes. Cuando respondid, “Vaqueros Navarra”, el gerente tomé una lista larga de
nombres y busco el nombre de esta persona. El trabajador pudo observar su
nombre en la tercera pagina. El gerente después le preguntd por sus documentos
de identificacion y, brevemente, fue a una computadora y después le dijo al
trabajador que no estaba calificado para ningln puesto de trabajo. El trabajador
no habia indicado que tipo de trabajo estaba buscando, ni habia presentado
informacion sobre sus habilidades.

e Otra trabajadora intent6 solicitar trabajo el 14 de abril de 2008. Después de llenar

la solicitud y entregarsela al gerente de recursos humanos, el gerente le pregunt6 a
donde habia trabajado anteriormente. La trabajadora respondio “en Vaqueros
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Navarra.” El gerente tomé una lista de nombres y después de encontrar el
nombre de ella, le dijo que si tenia una constancia entonces podria conseguir
trabajo, pero si no, no habia trabajo para ella.

El WRC obtuvo una copia de una version de esta lista negra (algo no muy comun
dado que estos documentos generalmente son guardados con mucho cuidado por los
gerentes de las fabricas). EI WRC obtuvo este documento a través de la Comision de
Derechos Humanos y Laborales del Valle de Tehuacan. La Comision informé que
obtuvo la lista de un ex trabajador de Vaqueros Navarra, quien la consiguié con un
amigo personal que es supervisor en otra fabrica. El documento es de cinco paginas y
tiene el titulo “Lista de personal no recomendable para proporcionar empleo.” Abajo
del titulo, escrito a maquina, hay un texto escrito a mano que dice “Grupo Navarra;
Dic/07; Afiliados a Martin Barrios.” Martin Barrios es el lider de la Comision de
Derechos Humanos y Laborales. Su organizacion, y él como persona, jugaron un
papel clave en el apoyo al Sindicato 19 de Septiembre y ha sido un critico fuerte de
los abusos de los derechos laborales en la region. Martin es visto por los duefios y
gerentes de las fabricas como el “cabecilla” del sindicato. El resto del documento es
una lista alfabética de 551 nombres. Los lideres del Sindicato 19 de Septiembre
reportaron al WRC que la mayoria de los individuos mencionados son miembros del
sindicato o son trabajadores que estuvieron involucrados en otras camparias de
protesta apoyadas por la Comision.

Como esta anotado arriba, con respecto a los mecanismos de seleccion que fueron
utilizados, los veinte trabajadores que solicitaron trabajo en Confecciones Mazara
tuvieron una variedad de experiencias en este proceso (a algunos les pidieron la
constancia al momento de solicitar trabajo, a otros no les pidieron una constancia, pero
verificaron su nombres en una lista, a otros les pidieron una constancia—y los
despidieron después de haber sido contratados, etc.). En fin, de las veinte personas que
solicitaron trabajo, diecinueve fueron sometidas a un mecanismo de seleccion o mas de
los que estan descritos arriba.” Solo una persona no fue sometida a ninguno de estos
mecanismos y es la Unica persona que fue contratada y que se quedo trabajando en la
planta.”

20 En algunos casos, un mecanismo de seleccion llevé a otro. Por ejemplo, en algunos casos cuando a un
trabajador le preguntaron a dénde él o ella habia trabajado anteriormente y él o ella respondia “en Vaqueros
Navarra”, el gerente entonces le pedia al trabajador que presentara una constancia de la compafiia.

2! Este trabajador fue contratado a principios de abril, poco tiempo después del cierre de VVaqueros Navarra.
El dia que el trabajador solicitd trabajo, otros dos ex trabajadores de Vaqueros Navarra también solicitaron
trabajo. Les pidieron una constancia a estos dos personas Yy el trabajo les fue negado basandose en que no
podian presentarla. En el caso del trabajador que si fue contratado, la gerencia no le pidié una constancia,
no le preguntd sobre su empleo anterior y no verificé su nombre en la lista negra. El trabajador no tuvo una
constancia y su hombre aparece en el documento de la lista negra obtenido por el WRC.
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Ademas de la evidencia presentada arriba que demuestra que la gerencia utilizé
mecanismos de seleccion con el efecto de no contratar a las personas que apoyaron al
sindicato, el WRC también recibi¢ testimonios de los trabajadores sobre afirmaciones
incriminatorias hechas por los gerentes implicando que los mecanismos de seleccion
fueron disefiados con el proposito de discriminar a los sindicalistas.

Con respecto al requisito de la constancia, una trabajadora dio testimonio que cuando
solicité trabajo, el gerente de recursos humanos le pregunté donde habia trabajado antes.
Cuando ella respondi6 “en Vaqueros Navarra” el gerente le pidié una constancia. La
trabajadora respondid que no tenia constancia. Segun el testimonio de la trabajadora, el
gerente le dijo que “por ahora no le podian dar empleo porque a todos los de Vaqueros
Navarra les dieron cartas de recomendacion (que para el gerente significa una
constancia), que si no le dieron fue por que se portd mal.” La trabajadora respondi6 que
no se habia portado mal. El gerente respondio diciendo que la compafiia estaba pidiendo
cartas porque hubo un conflicto en Vaqueros Navarra creado por un grupo de
“revoltosos” y que los trabajadores que salieron “bien” tenian sus constancias.

Una trabajadora, que fue contratada por la fabrica a finales de marzo de 2008 y después
despedida en su primer dia de trabajo, dio un testimonio particularmente revelador.
Durante su primer y Unico dia de trabajo en la planta, un supervisor se le acercd y le
pregunté a donde habia trabajado anteriormente. Cuando la trabajadora le dijo que en
Vaqueros Navarra el supervisor le respondid “A ver si no la sacan porque la compafiia no
contrata a gente del Sindicato 19 de Septiembre.” Este mismo dia la trabajadora fue
despedida.

El WRC también entrevisto a trabajadores actuales de Confecciones Mazara. Varios de
ellos dieron testimonio de que los gerentes les habian instruido para que evitaran ser
vistos en la comunidad relacionandose con trabajadores de Vaqueros Navarra. Un
trabajador testimonid que el gerente de recursos humanos les advirtio a los trabajadores
en una reunién de que si querian quedarse con sus trabajos, no debian ser vistos con
personas asociadas con el Sindicato 19 de Septiembre y que cualquier persona que fuera
vista relacionandose con estas personas seria castigada.

En resumen, la alta taza de rechazo experimentada por las personas que apoyaron al
sindicato que solicitaron trabajo en Confecciones Mazara, el uso discriminatorio por parte
de la gerencia de los mecanismos de seleccién en el proceso de contratacion y las
afirmaciones hechas por la gerencia revelando la intencion de la fabrica de discriminar a
las personas que apoyaron el sindicato constituyen evidencias abundantes sobre el uso de
la lista negra por Confecciones Mazara.

Recomendaciones

El WRC hizo las siguientes recomendaciones a la gerencia de Confecciones Mazara con
respecto a los asuntos de discriminacion en el proceso de contratacion:
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e Ofrecerle a los ex empleados de la fabrica VVaqueros Navarra, las oportunidades para
ser contratados preferencialmente para cualquier puesto disponible con el objetivo de
corregir las discriminaciones del pasado. Esto implica que los trabajadores que
fueron empleados de Vaqueros Navarra deberian ser contratados antes que cualquier
otro solicitante calificado para las posiciones disponibles. Para ejecutar el proceso
descrito, la compafiia deberia comunicarse con los ex trabajadores de VVaqueros
Navarra para informarles que la compafiia esta contratando personal e informarles de
las posiciones que la compafiia tiene disponibles. El proceso de contratacion con
respecto a estos trabajadores deberia ser monitoreado.

e Eliminar la discriminacion del proceso de contratacion. Asegurarse que todo el
personal de la fabrica que interactta con los solicitantes entienda muy bien la
posicién de la compafiia al respecto.

e Especificamente, dejar de requerir, como una condicién para ser contratados, que los
trabajadores presenten constancias de sus ex empleadores.

Respuesta de la compaiiia

Como respuesta a los hallazgos y las recomendaciones detallados arriba, la gerencia de
Confecciones Mazara neg6 que haya discriminado a cualquier empleado de VVaqueros
Navarra en las decisiones de contratacion. La compariia no llegé a ningin acuerdo sobre
dar oportunidades de contratacion preferencial a los ex empleados de VVaqueros Navarra.
La compafiia acord6 terminar con la préactica de exigir a los trabajadores que entreguen
una constancia como condicion para ser contratados y considerar a todos los solicitantes
Unicamente con base a sus cualificaciones y habilidades.

Aunque el WRC definitivamente prefiera que la compafiia se comprometa a la
contratacion preferencial, cree que, como un asunto practico, y tomando en cuenta la
posicidn de la compafiia, seria razonable darle a la compafiia la oportunidad de demostrar
su compromiso con la contratacion no discriminatoria de hoy en adelante, con una
condicion critica: que la compafiia le asegure a los ex trabajadores de Vagueros Navarra
que tiene la intencidn de considerar sus solicitudes de manera no discriminatoria. Para
comprobar el compromiso de la compafiia con las practicas no discriminatorias, es
necesario que los ex trabajadores de VVaqueros Navarra soliciten empleo nuevamente en
la planta. Sin recibir ninguna informacidn explicita sobre este asunto, es muy probable
que los trabajadores que fueron perjudicados por la discriminacion en el pasado no
quieran volver a solicitar trabajo. Por esta razén, el WRC pidio a la gerencia que
entregue una carta a la Comision de Derechos Humanos y Laborales del Valle de
Tehuacan,? para que la haga circular entre los posibles solicitantes, dejando claro que se
compromete a no discriminar y a ser justa en sus practicas de contratacion y animando a
los ex trabajadores de Vaqueros Navarra a que soliciten empleo.

%2 |La Comisién de Derechos Humanos y Laborales del Valle de Tehuacan mantiene contacto constante con
muchos de los ex trabajadores de Vaqueros Navarra.
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La gerencia de la fabrica se ha negado a escribir una carta a los trabajadores. Como
respuesta a la recomendacion del WRC, la compafiia mandé dos cartas al gobierno estatal
diciendo que tiene la intencion de cumplir con la ley. Estas cartas no sirven para animar
a los ex trabajadores de VVaqueros Navarra a que soliciten trabajo, ni hacen mencion de
los trabajadores. Por esta razon no sirven para informar a los trabajadores que fueron
perjudicados por el uso de la lista negra, para que consideren la posibilidad de volver a
solicitar trabajo. EI WRC pidi6 una vez mas a la compafiia que mandara una carta a los
trabajadores y la compafiia respondié afirmando que no lo iba a hacer.

Dado que la compafiia ha rechazado la recomendacion de entregar una carta que le
asegure a los trabajadores que fueron perjudicados por la lista negra, que pueden volver a
solicitar trabajo sin temor a mas discriminacion, el WRC no puede informar que la
compariia haya tomado acciones significativamente correctivas con respecto a la
discriminacion ilegal identificada en este informe, ni podemos informar que haya
compromiso de buena fe para hacerlo.

Como mencionamos en la introduccion, el WRC ha mantenido informado a Williamson-
Dickie sobre sus hallazgos y los esfuerzos de remediacion. Ahora pedimos a
Williamson-Dickie que intervenga directamente en el problema del uso de la lista negra
para garantizar que haya una remediacién total en este caso.

2) Salud y seguridad ocupacional

Los investigadores del WRC llevaron a cabo una inspeccidn fisica de la fabrica para
revisar condiciones y précticas de salud y seguridad ocupacional. Se identificaron los
siguientes problemas:

e Falta de protectores de agujas en las maquinas de coser: La ley mexicana requiere
que los empleadores se aseguren que la maquinaria usada por los empleados tenga los
aparatos de seguridad necesarios para realizar una operacion segura.? El protector de
agujas es una provision basica de seguridad necesaria para que la operacion de una
maquina de coser sea segura porque protege a los trabajadores de una herida en sus
dedos mientras pasan la tela debajo de la aguja. La inspeccion del WRC encontr6 que
muchas de las maquinas usadas por los trabajadores no tienen protector de agujas. La
gerencia de la fabrica reconocié el problema, pero dijo que en un momento las
maquinas tuvieron los protectores y que los trabajadores mismos los habian quitado.
Siendo o no cierto, este equipo protector es esencial para la seguridad de los
trabajadores y la compafiia tiene la obligacion de reponer, de inmediato, cualquier
protector que haya sido dafiado o removido.

2 Articulo 36 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.
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Condiciones no higiénicas en los servicios sanitarios: La ley mexicana requiere que
los empleadores provean a los trabajadores servicios sanitarios limpios e higiénicos.*
La fabrica tiene un servicio para hombres y un servicio para mujeres, para un total de
490 trabajadores. La inspeccidn encontrd que los servicios estaban sucios y en malas
condiciones, con un hedor toxico que podia ser detectado en el pasillo fuera de los
servicios. A un trabajador le mandaron a hacer limpieza en los servicios mientras se
inspeccionaba la planta. Sin embargo, no habia evidencia de que se llevara a cabo
una limpieza regular; la gerencia reconocio que no mantiene un registro de limpieza.

Falta de botiquines en el area de produccion que sean claramente sefialadas: La ley
mexicana requiere que los empleadores coloquen botiquines con materiales
adecuados para proveer asistencia en caso de accidente.? En la inspeccion del area de
producciodn se observé que, aunque la fabrica tiene los botiquines, no estan
claramente sefialados y no hay informacion en la fabrica sobre como acceder a
primeros auxilios en caso de una emergencia.

Registro de accidentes: La ley mexicana requiere que un empleador mantenga un
registro de todos los accidentes en el lugar de trabajo.?® Cuando se les pregunté por el
registro durante la inspeccion in situ, la gerencia dijo que no mantiene este registro.
Sin embargo, cuando se les informé sobre los hallazgos del WRC, Confecciones
Mazara dijo que habia una falta de comunicacion entre los gerentes con los cuales los
investigadores del WRC se habian reunido y que la compafiia si mantiene un registro
de accidentes. Como respuesta a una peticion del WRC, la compafia mandé una
muestra de los informes sobre accidentes de la compafiia, demostrando que la fabrica
si mantiene los archivos requeridos.

Recomendaciones

El WRC hizo las siguientes recomendaciones a la gerencia de Confecciones Mazara con
respecto a los asuntos de salud y seguridad ocupacional:

Instalar protectores de agujas en todas las maquinas de coser en la planta. Adoptar
una politica sobre el uso de este equipo protector como una préactica obligatoria en la
planta. Inspeccionar regularmente las maquinas para asegurarse que los protectores
no hayan sido removidos.

Asegurarse que los servicios sanitarios de la fabrica sean limpios y que tengan toallas
y papel higiénico todo el tiempo. Para lograr esto, se recomienda que los servicios
sean limpiados y abastecidos dos veces al dia. La fabrica deberia mantener un

# Articulos 13, 103 y 106 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente de Trabajo.
2 Articulo 148 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo.
% Articulos 127 y 128 del Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente en el Trabajo.
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registro de la hora de limpieza, visible para todo el personal y disponible para los
monitores.

Asegurarse que los botiquines sean instalados y sefialados en todas las areas de
produccion. Implementar un sistema en el cual los trabajadores designados tengan a
cargo el mantenimiento de los botiquines todo el tiempo. Entrenar a estos individuos
para asegurarse que sean capaces de llevar a cabo esta funcion. Fijar rotulos cerca de
los botiquines que identifiquen a las personas responsables de su mantenimiento.

Respuesta de la compaiiia

La gerencia dio las siguientes respuestas a las recomendaciones detalladas arriba:

Con respecto a los protectores de agujas, la gerencia de la fabrica se comprometio a
instalarlos en todas las maquinas de coser. (Y continlo insistiendo en que los
trabajadores habian quitado los protectores de agujas y afirmoé que va a implementar
un programa educacional y disciplinario para garantizar que los protectores no sean
removidos otra vez).

Con respecto a la higiene de los servicios sanitarios, la gerencia se comprometio a
implementar un nuevo programa de mantenimiento y limpieza en los servicios
sanitarios de la fabrica. Esto incluird un registro de cada limpieza realizada a los
servicios.

Con respecto a los botiquines, la gerencia afirm6 que mantiene botiquines en el area
de produccion. Dijo que va a implementar un programa de educacion sobre su uso y
sobre la clinica de la fabrica. La gerencia dijo que la clinica proveera una consulta
diaria atendida por un doctor y una enfermera.

20



